Wie zufrieden sind die Benutzer der Bibliothek des
Georg-Eckert-Instituts fiir internationale Schulbuchforschung?

Ergebnisse einer Befragung im Sommer 2009

Anhang D: Korrelationen zwischen Antworten auf verschiedene Fragen

4. September 2009

Zusammenfassung

Sind die Benutzer der Bibliothek mit den fiir sie
wichtigen Angeboten auch zufrieden? Hier wer-
den Korrelationen zwischen Antworten auf ver-
schiedene Fragen untersucht.
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1 Wozu Korrelationen?

Bei den Diagrammen und Tabellen in Anhang
A wurde die Analyse der Zusammenhénge zwi-
schen Antworten des- oder derselben Antworten-
den ausgespart. Einigen fiir die Bibliothek inter-
essanten Zusammenhéingen dieser Art wird hier
nachgespiirt. Wenn z.B. viele Nutzer mit einem
Angebot, das ihnen wichtig ist, unzufrieden sind,
dann besteht offenbar Handlungsbedarf.

Es lohnt sich fiir die Bibliothek, gerade die An-
gebote zu verbessern, bei denen viele Nutzer ihre
Zufriedenheit schlechter bewerten als die Wich-
tigkeit des Angebots fiir sie.

Wir berechnen dafiir die Kontingenztafeln der
Antworten zur Zufriedenheit und zur Wichtig-
keit einzelner Angebote der Bibliothek. Diese
Tabellen stellen wir auflerdem graphisch dar, in-
dem wir die Zahl der Nutzer jeweils durch ver-
schieden grofe Kreise symbolisieren.! In diesen
Diagrammen sind rote Kreise (links oben) sol-
che, bei denen Nutzer ihre Zufriedenheit schlech-
ter bewerten als die Wichtigkeit des Angebots.
Gelbe Kreise liegen auf der Diagonale gleicher
Bewertung und die griinen (rechts unten) ste-
hen fiir Nutzer mit einem Vorsprung an Zufrie-
denheit vor der Wichtigkeit.

1Die Zahl der Nutzer ist jeweils proportional der
Fliache des Kreises.



2 Buchbestand

Mit dem Umfang des Buchbestands sind 99%
der Benutzer, die an der Umfrage teilgenommen
haben, einigermafien bis sehr zufrieden (Noten 1-
3, vgl. Abb. 1b), mit dessen Aktualitit 96%. Die
anderen geben jeweils schlechtere Noten oder es
liegt von ihnen keine Wertung vor. Die Histo-
gramme in Abb. 1 stimmen mit den entsprechen-
den Balken in den Diagrammen im Anhang A
iiberein.

Einigermaflen bis sehr wichtig sind Biicher in
der Bibliothek fiir 138 Antwortende (98%). Wie
viele der Nutzer, denen Biicher wichtig sind, ha-
ben bei den Zufriedenheitsfragen schlechte Be-
notungen vergeben? Dies ist aus den entspre-
chenden Kontingenztafeln sichtbar (Tabellen 1
- 2). Der jeweilige Teil der Kontingenztafeln mit
den Wertungen 1 bis 6 ist in Abbildung 2 und
Abbildung 3 graphisch dargestellt. Zu beachten
ist, dass das Diagramm im Vergleich zur zu-
gehorigen Tafel um 90° gedreht ist (Antwortende
mit Wertung 1 bei Wichtigkeit und Zufrieden-
heit sind im Diagramm links unten zu finden).

Tabelle 1: Kontingenztafel zwischen Wichtigkeit
des Buchbestands und Zufriedenheit mit dem Um-
fang. Skalen s. Abb. 1.

Zufriedenheit

1 2 3 4 5 6 7 8

168 47 5 0 0 0 0 1
.28 6 00 0 0 0 0
€31 20000 00
©41 0 00 0 0 0 0 0
<50 0000000
=60 0 0 0 0 0 0 0
710 0 0 0 0 0 1 0

8/ 2 0 0 0 0 0 0 0

Tabelle 2: Kontingenztafel zwischen Wichtigkeit
des Buchbestands und Zufriedenheit mit der Aktua-
litat. Skalen s. Abb. 1.
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Abbildung 1: Histogramme zur Wichtigkeit und zur
Zufriedenheit bei dem Buchbestand. Bewertungsska-
la von 1 = Sehr wichtig bzw. Sehr zufrieden bis 6 =
Vollkommen unwichtig bzw. Sehr unzufrieden, 7 =
Nutze ich nicht, 8 = keine Antwort.



Aus Tabelle 1 ist errechenbar, dass in
85 Féllen die Antwortenden den Umfang bes-
ser oder genauso wie die Wichtigkeit des Buch-
bestands bewerten (60% der 141 giiltigen Fra-
gebogen). In 52 Fillen (37%) sind die Ant-
wortenden mit dem Umfang weniger zufrie-
den, als ihnen Biicher wichtig sind. Um diese
Fraktion zufriedener zu machen, wére also die
Verbesserung dieses Angebots angebracht. Bei
der Aktualitit des Buchbestands sind 50 Be-
fragte (35%) im roten Bereich anzufinden und
83 (59%) im griin-gelben.
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Abbildung 2: Zufriedenheit und Wichtigkeit bei
dem Umfang des Buchbestands. Skalen s. Abb. 1.
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Abbildung 3: Zufriedenheit und Wichtigkeit bei der
Aktualitdt des Buchbestands. Skalen s. Abb. 1.



3 Gedruckte Zeitschriften

Mit der Zahl der gedruckten Zeitschriften sind
70% der Benutzer, die an der Umfrage teilge-
nommen haben, einigermaflen bis sehr zufrie-
den (Noten 1-3, vgl. Abb. 4b), mit deren Aktua-
litdt 70%. Die anderen geben jeweils schlechte-
re Noten oder es liegt von ihnen keine Wertung
vor. Die Histogramme in Abb. 4 stimmen mit
den entsprechenden Balken in den Diagrammen
im Anhang A {iberein.

Einigermaflen bis sehr wichtig sind Printjour-
nale in der Bibliothek fiir 98 Antwortende (70%).
Wie viele der Nutzer, denen Printjournale wich-
tig sind, haben bei den Zufriedenheitsfragen
schlechte Benotungen vergeben? Dies ist aus den
entsprechenden Kontingenztafeln sichtbar (Ta-
bellen 3 - 4). Der jeweilige Teil der Kontingenz-
tafeln mit den Wertungen 1 bis 6 ist in Ab-
bildung 5 und Abbildung 6 graphisch darge-
stellt. Zu beachten ist, dass das Diagramm im
Vergleich zur zugehorigen Tafel um 90° gedreht
ist (Antwortende mit Wertung 1 bei Wichtigkeit
und Zufriedenheit sind im Diagramm links un-
ten zu finden).

Tabelle 3: Kontingenztafel zwischen Wichtigkeit
der gedruckten Zeitschriften und Zufriedenheit mit
der Zahl. Skalen s. Abb. 4.

Zufriedenheit

1 2 3 4 5 6 7 8

123 19 6 1 0 0 1 1
2|7 11500 0 50
€3]/ 2 82 200 5 0
2400 400 0 0 1 0
=50 01000 1 0
=6/ 0 00000 0 0
72 1.0 0 0 0 25 0

8| 2 2 3 0 0 0 1 0

Tabelle 4: Kontingenztafel zwischen Wichtigkeit
der gedruckten Zeitschriften und Zufriedenheit mit
der Aktualitiat. Skalen s. Abb. 4.

Zufriedenheit

1 2 3 4 5 6 7 8

126 19 3 0 0 0 1 2
_2011 12 1.0 0 0 4 0
€33 91000 6 0
401 30000 1 0
<50 1000 0 1 0
=6/ 0 00000 0 0
701 1.0 0 0 0 25 1

8/ 3 2 2 0 0 0 1 0
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Abbildung 4: Histogramme zur Wichtigkeit und zur
Zufriedenheit bei den gedruckten Zeitschriften. Be-
wertungsskala von 1 = Sehr wichtig bzw. Sehr zu-
frieden bis 6 = Vollkommen unwichtig bzw. Sehr
unzufrieden, 7 = Nutze ich nicht, 8 = keine Ant-
wort.



Aus Tabelle 3 ist errechenbar, dass in
58 Fillen die Antwortenden die Zahl besser oder
genauso wie die Wichtigkeit der gedruckten Zeit-
schriften bewerten (41% der 141 giiltigen Fra-
gebogen). In 33 Fillen (23%) sind die Antwor-
tenden mit der Zahl weniger zufrieden, als ih-
nen Printjournale wichtig sind. Um diese Frak-
tion zufriedener zu machen, wére also die Ver-
besserung dieses Angebots angebracht. Bei der
Aktualitat der gedruckten Zeitschriften sind 23
Befragte (16%) im roten Bereich anzufinden und
67 (48%) im griin-gelben.

Printjournale
© -
o -
< - @ @

Zufriedenheitsnote

Wichtigkeitswertung
gei 2009 www.ib.hu-berlin.de/umfrage

Abbildung 5: Zufriedenheit und Wichtigkeit bei der
Zahl der gedruckten Zeitschriften. Skalen s. Abb. 4.
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Abbildung 6: Zufriedenheit und Wichtigkeit bei der
Aktualitdt der gedruckten Zeitschriften. Skalen s.
Abb. 4.



4 Online-Katalog

Im Falle des OPACs sind 82% der Benutzer,
die an der Umfrage teilgenommen haben, ei-
nigermafien bis sehr zufrieden (Noten 1-3, vgl.
Abb. 7b). Die anderen geben jeweils schlechte-
re Noten oder es liegt von ihnen keine Wertung
vor. Die Histogramme in Abb. 7 stimmen mit
den entsprechenden Balken in den Diagrammen
im Anhang A {iberein.

Einigermaflen bis sehr wichtig ist der OPAC
in der Bibliothek fiir 120 Antwortende (85%).
Wie viele der Nutzer, denen der OPAC wichtig
ist, haben bei der Zufriedenheitsfrage schlech-
te Benotungen vergeben? Dies ist aus der Kon-
tingenztafel (Tabelle 5) ersichtlich. Der Teil der
Kontingenztafel mit den Wertungen 1 bis 6 ist
in Abbildung 8 graphisch dargestellt. Zu beach-
ten ist, dass das Diagramm im Vergleich zur zu-
gehorigen Tafel um 90° gedreht ist (Antwortende
mit Wertung 1 bei Wichtigkeit und Zufrieden-
heit sind im Diagramm links unten zu finden).

Aus Tabelle 5 ist errechenbar, dass in
81 Fillen die Antwortenden die Qualitit bes-
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Abbildung 7: Histogramme zur Wichtigkeit und zur
Zufriedenheit bei dem OPAC. Bewertungsskala von
1 = Sehr wichtig bzw. Sehr zufrieden bis 6 = Voll-
kommen unwichtig bzw. Sehr unzufrieden, 7 = Nutze
ich nicht, 8 = keine Antwort.

Tabelle 5: Kontingenztafel zwischen Wichtigkeit
des OPACs und Zufriedenheit mit diesem Angebot.
Skalen s. Abb. 7.

Zufriedenheit

1 2 3 4 5 6 7 8

103 23 5 2 0 0 2 1
L2072 3 200 2 0
3|7 44010 10
@400 01 01 0 30
=501 00 1 0 0 1 0
=6/ 0 0000 0 0 0
700 3 01 0 0 5 0

s 2 000 0 0 1 1

ser oder genauso wie die Wichtigkeit des OPACs
bewerten (57% der 141 giiltigen Fragebogen). In
37 Fillen (26%) sind die Antwortenden mit der
Qualitdt weniger zufrieden, als ihnen der OPAC
wichtig ist. Um diese Fraktion zufriedener zu
machen, wére also die Verbesserung dieses An-
gebots angebracht.
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Abbildung 8: Zufriedenheit und Wichtigkeit bei
diesem Angebot. Skalen s. Abb. 7.



5 Datenbanken

Mit der Zahl der Datenbanken sind 68% der Be-
nutzer, die an der Umfrage teilgenommen haben,
einigermafien bis sehr zufrieden (Noten 1-3, vgl.
Abb. 9b). Die anderen geben jeweils schlechte-
re Noten oder es liegt von ihnen keine Wertung
vor. Die Histogramme in Abb. 9 stimmen mit
den entsprechenden Balken in den Diagrammen
im Anhang A {iberein.

Einigermaflen bis sehr wichtig sind Datenban-
ken in der Bibliothek fiir 97 Antwortende (69%).
Wie viele der Nutzer, denen Datenbanken wich-
tig sind, haben bei der Frage nach der Zufrie-
denheit mit der Zahl schlechte Benotungen ver-
geben? Dies ist aus der entsprechenden Kon-
tingenztafel ersichtlich (Tabelle 6). Der Teil der
Kontingenztafel mit den Wertungen 1 bis 6 ist
in Abbildung 10 graphisch dargestellt. Zu beach-
ten ist, dass das Diagramm im Vergleich zur zu-
gehorigen Tafel um 90° gedreht ist (Antwortende
mit Wertung 1 bei Wichtigkeit und Zufrieden-
heit sind im Diagramm links unten zu finden).
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Abbildung 9: Histogramme zur Wichtigkeit und zur
Zufriedenheit bei den Datenbanken. Bewertungsska-
la von 1 = Sehr wichtig bzw. Sehr zufrieden bis 6 =
Vollkommen unwichtig bzw. Sehr unzufrieden, 7 =
Nutze ich nicht, 8 = keine Antwort.

Tabelle 6: Kontingenztafel zwischen Wichtigkeit
der Datenbanken und Zufriedenheit mit der Zahl.
Skalen s. Abb. 9.

Zufriedenheit

1 2 3 4 5 6 7 8

117 14 3 0 0 0 0 2

. 2] 5 2 8 1 00 40

€3] 3 8400 0 80

2400 5 1 0 0 0 2 0

=51 0 1 0 0 0 0 3 0

6/ 0 00000 20

710 2 0 0 0 0 20 O

8 3 2 0 0 0 0 3 0
Aus Tabelle 6 ist errechenbar, dass in

64 Féllen die Antwortenden die Zahl besser oder
genauso wie die Wichtigkeit der Datenbanken
bewerten (45% der 141 giiltigen Fragebogen). In
26 Fillen (18%) sind die Antwortenden mit der
Zahl weniger zufrieden, als ihnen Datenbanken
wichtig sind. Um diese Fraktion zufriedener zu
machen, wire also die Verbesserung dieses An-
gebots angebracht.
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Abbildung 10: Zufriedenheit und Wichtigkeit bei
der Zahl der Datenbanken. Skalen s. Abb. 9.



6 Website

Im Falle der Website sind 85% der Benutzer,
die an der Umfrage teilgenommen haben, ei-
nigermafien bis sehr zufrieden (Noten 1-3, vgl.
Abb. 11b). Die anderen geben jeweils schlechte-
re Noten oder es liegt von ihnen keine Wertung
vor. Die Histogramme in Abb. 11 stimmen mit
den entsprechenden Balken in den Diagrammen
im Anhang A {iberein.

Einigermaflen bis sehr wichtig ist die Web-
prisenz in der Bibliothek fiir 104 Antwortende
(74%). Wie viele der Nutzer, denen die Web-
priasenz wichtig ist, haben bei der Zufrieden-
heitsfrage schlechte Benotungen vergeben? Dies
ist aus der Kontingenztafel (Tabelle 7) ersicht-
lich. Der Teil der Kontingenztafel mit den Wer-
tungen 1 bis 6 ist in Abbildung 12 graphisch dar-
gestellt. Zu beachten ist, dass das Diagramm im
Vergleich zur zugehorigen Tafel um 90° gedreht
ist (Antwortende mit Wertung 1 bei Wichtigkeit
und Zufriedenheit sind im Diagramm links un-
ten zu finden).
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Abbildung 11: Histogramme zur Wichtigkeit und
zur Zufriedenheit bei der Website. Bewertungsskala
von 1 = Sehr wichtig bzw. Sehr zufrieden bis 6 =
Vollkommen unwichtig bzw. Sehr unzufrieden, 7 =
Nutze ich nicht, 8 = keine Antwort.

Tabelle 7: Kontingenztafel zwischen Wichtigkeit
der Website und Zufriedenheit mit diesem Angebot.
Skalen s. Abb. 11.

Zufriedenheit

1 2 3 4 5 6 7 8

1120 6 2 0 0 O 0 1

L2119 3 0 0 0 1 1

€312 19 3 1.0 0 1 0

2400 5 1 0 0 0 20

=54 2 2 0 0 0 1 0

6/ 0 1 00 00 00

711 1 0 0 0O O 11 O

8 3 1 0 0 0 0 2 0
Aus Tabelle 7 ist errechenbar, dass in

103 Féllen die Antwortenden die Qualitéit bes-
ser oder genauso wie die Wichtigkeit der Website
bewerten (73% der 141 giiltigen Fragebogen). In
12 Féllen (9%) sind die Antwortenden mit der
Qualitdt weniger zufrieden, als ihnen die Web-
prisenz wichtig ist. Um diese Fraktion zufriede-
ner zu machen, wére also die Verbesserung dieses
Angebots angebracht.
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Abbildung 12: Zufriedenheit und Wichtigkeit bei
diesem Angebot. Skalen s. Abb. 11.



7 Arbeitsplitze

Im Falle der Arbeitspliitze sind 79% der Benut-
zer, die an der Umfrage teilgenommen haben,
einigermafien bis sehr mit ihrer Ausstattung zu-
frieden (Noten 1-3, vgl. Abb. 13b). Die anderen
geben jeweils schlechtere Noten oder es liegt von
ihnen keine Wertung vor. Die Histogramme in
Abb. 13 stimmen mit den entsprechenden Bal-
ken in den Diagrammen im Anhang A iiberein.

Einigermaflen bis sehr wichtig sind die Ar-
beitsplétze in der Bibliothek fiir 108 Antworten-
de (77%). Wieviele der Nutzer, denen die Ar-
beitsplatze wichtig sind, haben bei der Zufrie-
denheitsfrage schlechte Benotungen vergeben?
Dies ist aus der Kontingenztafel (Tabelle 8) er-
sichtlich. Der Teil der Kontingenztafel mit den
Wertungen 1 bis 6 ist in Abbildung 14 gra-
phisch dargestellt. Zu beachten ist, dass das Dia-
gramm im Vergleich zur zugehorigen Tafel um
90° gedreht ist (Antwortende mit Wertung 1
bei Wichtigkeit und Zufriedenheit sind im Dia-
gramm links unten zu finden).

Tabelle 8: Kontingenztafel zwischen Wichtigkeit
der Arbeitspliatze und Zufriedenheit mit ihrer Aus-
stattung. Bewertungsskala von 1 bis 6, 7 = Nutze
ich nicht, 8 = keine Antwort.

Zufriedenheit

1 2 3 4 5 6 7 8

125 10 4 1 0 1 0 0
L2017 20 4 1 0 0 3 1
€33 107 000 1 0
@400 1.0 0 0 0 2 0
=501 00100 1 0
=6/ 0 01 000 0 0
703 1.0 0 0 0 15 0

8/ 4 1.0 0 0 0 2 0

Aus Tabelle 8 ist errechenbar, dass in
86 Féllen die Antwortenden die Ausstattung
der Arbeitsplitze besser oder genauso wie ih-
re Wichtigkeit bewerten (61% der 141 giiltigen
Fragebogen). In 21 Fillen (15%) sind die Ant-
wortenden mit der Austattung der Arbeitsplitze
weniger zufrieden, als ihnen die Arbeitsplitze
wichtig sind. Um diese Fraktion zufriedener zu
machen, wire also die Verbesserung der Ausstat-
tung lohnenswert.
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Abbildung 13: Histogramme zur Wichtigkeit der
Arbeitspliatze und zur Zufriedenheit mit ihrer Aus-
stattung. Bewertungsskala von 1 = Sehr wichtig
bzw. Sehr zufrieden bis 6 = Vollkommen unwichtig
bzw. Sehr unzufrieden, 7 = Nutze ich nicht.
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Abbildung 14: Zufriedenheit und Wichtigkeit bei
diesem Angebot.



8 Kopierer

Im Falle der Kopiermoglichkeiten sind 77% der
Benutzer, die an der Umfrage teilgenommen ha-
ben, einigermafien bis sehr zufrieden (Noten 1-
3, vgl. Abb. 15b). Die anderen geben jeweils
schlechtere Noten oder es liegt von ihnen kei-
ne Wertung vor. Die Histogramme in Abb. 15
stimmen mit den entsprechenden Balken in den
Diagrammen im Anhang A iiberein.

Einigermaflen bis sehr wichtig sind die Ko-
piermoglichkeiten in der Bibliothek fiir 119 Ant-
wortende (84%). Wie viele der Nutzer, denen die
Kopiermoglichkeiten wichtig sind, haben bei der
Zufriedenheitsfrage schlechte Benotungen verge-
ben? Dies ist aus der Kontingenztafel (Tabel-
le 9) ersichtlich. Der Teil der Kontingenztafel
mit den Wertungen 1 bis 6 ist in Abbildung 16
graphisch dargestellt. Zu beachten ist, dass das
Diagramm im Vergleich zur zugehorigen Tafel
um 90° gedreht ist (Antwortende mit Wertung 1
bei Wichtigkeit und Zufriedenheit sind im Dia-
gramm links unten zu finden).
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Abbildung 15: Histogramme zur Wichtigkeit und
zur Zufriedenheit bei den Kopierméglichkeiten. Be-
wertungsskala von 1 = Sehr wichtig bzw. Sehr zu-
frieden bis 6 = Vollkommen unwichtig bzw. Sehr
unzufrieden, 7 = Nutze ich nicht, 8 = keine Ant-
wort.
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Tabelle 9: Kontingenztafel zwischen Wichtigkeit
der Kopiermdglichkeiten und Zufriedenheit mit die-
sem Angebot. Skalen s. Abb. 15.

Zufriedenheit

1 2 3 4 5 6 7 8

1129 7 15 6 0 3 1 1

- 2113 14 7 1 1 0 4 0

€35 8 2100 10

2410 1 0 0 0 0 1 0

<51 0 0 0 0 0 1 0

60 0 0000 00

72 1 0 0 0 0 10 O

81 2 2 0 0 0 0 1 0
Aus Tabelle 9 ist errechenbar, dass in

73 Fillen die Antwortenden die Qualitit bes-
ser oder genauso wie die Wichtigkeit der
Kopierméoglichkeiten bewerten (52% der 141
giiltigen Fragebogen). In 41 Féllen (29%) sind
die Antwortenden mit der Qualitit weniger zu-
frieden, als ihnen die Kopiermoglichkeiten wich-
tig sind. Um diese Fraktion zufriedener zu ma-
chen, wére also die Verbesserung dieses Ange-
bots angebracht.
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Abbildung 16: Zufriedenheit und Wichtigkeit bei
diesem Angebot. Skalen s. Abb. 15.



9 Arbeitsklima

Im Falle des Arbeitsklimas sind 89% der Benut-
zer, die an der Umfrage teilgenommen haben,
einigermaflen bis sehr zufrieden (Noten 1-3, vgl.
Abb. 17b). Die anderen geben jeweils schlechte-
re Noten oder es liegt von ihnen keine Wertung
vor. Die Histogramme in Abb. 17 stimmen mit
den entsprechenden Balken in den Diagrammen
im Anhang A {iberein.

Einigermaflen bis sehr wichtig ist Klima in der
Bibliothek fiir 119 Antwortende (84%). Wie vie-
le der Nutzer, denen Klima wichtig ist, haben
bei der Zufriedenheitsfrage schlechte Benotun-
gen vergeben? Dies ist aus der Kontingenzta-
fel (Tabelle 10) ersichtlich. Der Teil der Kon-
tingenztafel mit den Wertungen 1 bis 6 ist in
Abbildung 18 graphisch dargestellt. Zu beach-
ten ist, dass das Diagramm im Vergleich zur zu-
gehorigen Tafel um 90° gedreht ist (Antwortende
mit Wertung 1 bei Wichtigkeit und Zufrieden-
heit sind im Diagramm links unten zu finden).

Aus Tabelle 10 ist errechenbar, dass in
96 Fillen die Antwortenden die Qualitit bes-
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Abbildung 17: Histogramme zur Wichtigkeit und
zur Zufriedenheit beim dem Arbeitsklima. Bewer-
tungsskala von 1 = Sehr wichtig bzw. Sehr zufrieden
bis 6 = Vollkommen unwichtig bzw. Sehr unzufrie-
den, 7 = Nutze ich nicht, 8 = keine Antwort.

11

Tabelle 10: Kontingenztafel zwischen Wichtigkeit
des Arbeitsklimas und Zufriedenheit mit diesem An-
gebot. Skalen s. Abb. 17.

Zufriedenheit

1 2 3 4 5 6 7 8

1]49 11 4 1 0 0 0 1
L2019 10 5 2 0 0 1 0
€37 62 100 00
@400 100 0 0 0 0
=51 0000 0 0 0
=6/ 0 0 1 0 0 0 0 0
72 112 0 0 7 0

8| 4 2 00 0 0 0 0

ser oder genauso wie die Wichtigkeit des Ar-
beitsklimas bewerten (68% der 141 giiltigen Fra-
gebogen). In 24 Fillen (17%) sind die Antwor-
tenden mit der Qualitdt weniger zufrieden, als
ihnen Klima wichtig ist. Um diese Fraktion zu-
friedener zu machen, wire also die Verbesserung
dieses Angebots angebracht.
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Abbildung 18: Zufriedenheit und Wichtigkeit bei
diesem Angebot. Skalen s. Abb. 17.
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