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Forschungsliicke, Desiderat und Ansatz der Begleitforschung

Aktuelle gibt es wenig Forschung zu Cloud Computing im Bildungskontext. Die vorhandenen
Studien fokussieren gegenwartig drei Aspekte: 1) Ausgehend von ihrer technischer Verfasstheit
kartiert die Forschung zunéchst Formen von Cloud-Losungen; 2) Der Fokus liegt dabei auf der
Betrachtung des universitiren Kontextes und insbesondere von Clouds fiir universitare Lehre
und Forschung; 3) Die Studien nehmen derzeit vornehmlich proprietdre Cloud-Lésungen in den
Blick, die nicht-explizit fiir den Bildungskontext produziert werden, aber im Bildungskontext
Anwendung finden (google, dropbox etc.). Was unter anderem fehlt, ist ein Ansatz, der jenseits
der Deskription von Clouds abstrahiert, dabei die Institution Schule betrachtet und Cloud-
Losungen fokussiert, die explizit fiir den schulischen Bildungskontext produziert werden.

Als Desiderat lasst sich aus dem aktuellen Forschungsstand zudem Folgendes ableiten, dass es
Implementierungsforschung braucht, die die Schulen in ihrer Unterschiedlichkeit adressiert und
die Multiplikator_innen vor Ort erreicht bzw. mit einem entsprechend beratenden Ansatz beim
Ausprobieren und bei der Etablierung von Handlungsroutinen im Umgang mit der Schul-Cloud
unterstiitzt. Die Studie des Georg-Eckert-Instituts (GEI) vereinte daher zwei Perspektiven:

Zum einen verstand sich die wissenschaftliche Begleitforschung als implementation science,
deren wissenschaftliche Erkenntnisse an konkreten Beispielen aus der Feldforschung Faktoren
identifiziert, welche die Einfilhrung von Cloud-Losungen in Schulen hemmen bzw. beférdern.
Die Begleitforschung orientierte sich an den Prinzipien von Implementierungsforschung, indem
sie ausgehend von einem vertieften Verstandnis der zu implementierenden technischen Losung,
des Nutzungskontextes sowie der Nutzungsgruppe den Implementierungsprozess, verstehend
und beratend begleitet. Implementation science liefert antworten auf die Frage: Was sind
forderliche und hemmende Faktoren bei der Einfithrung von Cloud-Lésungen? Ziel der
Untersuchung war es sowohl einen Beitrag fiir Forschung zu digitalen Medien im schulischen
Kontext zu leisten, als auch aus der Forschung Handlungsimplikationen fiir Bildungspolitik und -
praxis zu generieren.

Zum anderen war mit dem Vorgehen der Begleitforschung ein hands-on-approach verbunden,
der motivierte Lehrerinnen und Lehrer in den Pilotschulen in ihrer konkreten Bedarfssituation
,abholte’, bei der Implementierung der Schul-Cloud unterstiitzte und als Multiplikator_innen fiir
die Kommunikation innerhalb des Kollegiums in den Blick nahm. Konkret wurden in Workshops
best practice Beispiele aus der bisherigen Begleitforschung des GEI vorgestellt bzw. schulinterne
Lehrerfortbildungen begleitend beobachtet. Ziel dieses Vorgehens war es, in den Schulen und im
Kollegium, die Reflexion eigener Unterrichtspraktiken anzuregen sowie Impulse fiir die Schul-
Cloud-Verwendung zu setzen, die dann im Nachgang der Begleitung eigenstindig von den
jeweiligen Schulen zu Handlungsroutinen im Umgang mit der Schul-Cloud ausgebaut werden
konnen.
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Methodisches Vorgehen

Ausgehend von den Erkenntnissen des Vorgianger Projektes wurden entsprechende Workshop-
konzepte fiir die Begleitforschung in der Roll-Out-Phase entwickelt. Anschliefdend erfolgt die
Umsetzung der Workshops in Schulen. Mit Blick auf die Zahl und Streuung der Schulen wurden
fir die Roll-out-Phase interessierte Schulen innerhalb einer Region bzw. innerhalb eines
Bundeslandes zu gemeinsamen Multiplikator_innen-Workshops zusammengefasst. Insgesamt
wurden mit Blick auf die aktuell teilnehmenden Schulen und Bundesldander 12 Workshops bzw.
schulinterne Lehrendfortbildungstermine realisiert, die ca. 60 interessierte Schulen mit je 1-4
Lehrenden pro Schule ansprachen. Durch die Workshops und die damit verbunden persénliche
Betreuung vor Ort wurden Schulen bei der Nutzung und Anwendung der Schul-Cloud begleitet,
aus den Forschungsdaten Antworten fiir die wissenschaftliche Forschungsliicke formuliert und
im Sinne des Theorie-Praxis-Transfers Lehrende zu Multiplikator_innen im Umgang mit
digitalen Medien und Cloud-Loésungen ermutigt. Die Workshopdokumentation lieferte Daten fiir
die Formulierung eines wissenschaftlichen Papers einerseits und andererseits fiir die Gestaltung
des Wegweisers, der Anwendungsszenarien fiir die Bedarfe der jeweiligen Schul- und
Nutzungstypen enthdlt und zukiinftig von neuen Nutzerinnen und Nutzern zum Einstieg in die
Schul-Cloud verwendet werden kann.

Erkenntnisse der Begleitforschung des GEI

Die Auswertung der Begleitforschung in der Pilotphase der Schul-Cloud konnte drei Dinge
sichtbar machen. Erstens, die begleiteten MINT-EC-Schulen unterscheiden sich stark im Hinblick
darauf, wie souveran digitale Bildungsmedien bereits in den Schulalltag integriert sind und wie
gut die IT-Infrastruktur dabei geeignet ist, um Schul-Cloud-Unterricht unkompliziert zu
ermoglichen. Zweitens, unterscheiden sich die Schulen im Hinblick auf ihr Medienkonzept. Ob
WLAN permanent fir die Schiilerinnen und Schiiler zur Verfligung freigeschaltet ist, ob Bring
Your Own Device oder schuleigene Gerdte genutzt werden bzw. ob neben der Schul-Cloud
weitere Cloud- oder andere Server-Losungen fiir die Arbeit mit digitalen Bildungsmedien
getestet werden - in diesen und weiteren Fragen in Bezug auf ihr Medienhandeln, finden die
Schulen fiir sich unterschiedliche Antworten, die wiederum den Handlungsspielraum der
Nutzerinnen und Nutzer im Umgang mit der Schul-Cloud determinieren. Drittens, in allen der
begleiteten Schulen gibt es mindestens eine Lehrperson, die als Ansprechpartner_in fiir die
Einfithrung digitaler Medien und in Teilen als ,Einzelkdmpfer_in‘ fiir die Etablierung von Cloud-
Losungen in der Schule verantwortlich ist. Diese Personen sind gleichzeitig auch ,Botschafter_in
fir das Lehren und Lernen mit der Schul-Cloud im jeweiligen Kollegium und somit
,Multiplikator_innen’ fiir best practice Beispiele. Einige Schulen verfiigen tiber eine sehr kleines
(ein bis drei Personen) andere tliber ein eher grofdes Team (etwa zehn bis fliinfzehn Personen),
welches die Arbeit mit der Cloud bereits aktiv im Unterricht einsetzt. Die Auswertung der im
Rahmen der Begleitforschung gesammelten Daten erlaubt das Clustern der Schulen in drei
Typen:

(1) In den vorsichtig-digitalen Schulen, deren IT-Infrastruktur und Ausstattung im
Vergleich zu den folgenden Typen weniger gut ist, findet Unterricht mit digitalen Medien
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meist separat von ,analogem’ Unterricht, im Computerraum statt. Wenn die Schul-Cloud
eingesetzt wird, dann gibt es kurzfristige BYOD-L6sungen oder die Schiilerinnen und
Schiiler wechseln im Klassenverband in den Computerraum, um dort stundenweise an
einem bestimmten Thema zu arbeiten. An diesen Schulen ist die Gruppe von Lehrenden,
die digitale Medien im Unterricht einsetzt eher klein. Diese Schulen arbeiten aktuell
tendenziell eher mit Unterrichtszenarien, bei denen die Schul-Cloud ,Analoges” ersetzt,
wie im SAMR-Model unter Stufe 1, evtl. auch 2 beschrieben.

(2) Die begeistert-digitalen Schulen, deren Ausstattung im Vergleich zu anderen Schulen in
ihrem Umfeld relativ gut ist, verfiigen liber ausreichend Endgerate, um mit der Cloud im
Klassenverband arbeiten zu kénnen. Diese Schulen haben jedoch in der Regel nicht die
Ressourcen um flichendecken eins-zu-eins-Ausstattung mit Ausgabegeriten
sicherzustellen. Diese Schulen testen beispielsweise gegenwartig in Pilotklassen die
Einfithrung von Tablets oder BYOD-Konzepten und suchen noch fiir sich nach einem
gefestigten Medienkonzept und konkreten Weg, um Digitalisierung in der Schule mit
Leben zu fillen. Diese Schulen probieren mehrere IT-Losungen im weiteren Sinne
(Clouds, schuleigene/selbstgebaute oder externe Serverlésungen; Repositorien) aus und
testen Schritt fiir Schritt - unter Umstdnden auch gegen die Widerstdande im Kollegium -
wie es weiter gehen kann. In diesen Schulen werden Unterrichtszenarien verwendet, die
im SAMR-Modell der Stufe 1 und 2, evtl. 3 entsprechen.

(3) In den post-digitalen Schulen, deren IT-Ausstattung und Betreuung sehr
zufriedenstellend fiir die Lehrenden ist, konnen sich die Lehrkrifte in der Regel auf die
Infrastruktur verlassen und sich ausschliefdlich auf die Vermittlung des Unterrichts mit
digitalen Medien konzentrieren. Das Medienkonzept sieht einen emanzipierten,
eigenverantwortlichen und kritisch-reflektierenden Umgang aller Nutzungsgruppen vor
und erlaubt individuelle BYOD-Konzepte, die mit schuleigenen Gerdten problemlos
abgesichert werden. Das Kollegium dieser Schulen ist der Einfiihrung digitaler Medien in
den Unterricht und Schulkontext gegeniiber fiir gewohnlich aufgeschlossen. Hier wird
nicht die Frage, ob oder wie mit digitalen Medien zu arbeiten sei diskutiert, sondern
digitale Medien und Cloud-Lésungen sind selbstverstiandlicher Bestandteil des Schul-
und Unterrichtsgeschehens. In diesen Schulen werden teilweise innovative (u.a. SAMR-
Modell Stufe 3 und 4) Unterrichtsszenarien mit der Schul-Cloud umgesetzt.
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