
 

 

 

ZIELGRUPPENBEFRAGUNG 

METADATEN   

• Ort des Gesprächs (z.B. Videokonferenz-Tool):   

 

• Zeit: 

 

• Kontext (Stimmung der/des Interviewten, 
Rahmenbedingungen der Gesprächssituation): 

  

BEGRÜSSUNG, VORSTELLUNG, ZIEL UND ABLAUF DES GESPRÄCHS 

• Begrüßung & Dank: 

 

• Vorstellung: 

 

• Zielbeschreibung: 

 

• Ablauf des Interviews, ungefähre Dauer: 

 

• Datenschutz: 

 

BEISPIELFRAGEN  

• Bedarfe der Zielgruppe, z. B.: 

→ Welches Problem soll gelöst werden? 
→ Welche Inhalte werden benötigt? 

 
• Informationswege der Zielgruppe, z. B.: 

→ Wo informieren Sie sich? 
→ Welche Plattformen nutzen Sie? 

 
• Rahmenbedingungen der Zielgruppe, z. B.: 

→ In welchen Situationen brauchen Sie das Angebot? 
→ Welche zeitlichen Ressourcen haben Sie? 
→ Welche Hindernisse gibt es? 

 
• Für Zielgruppe interessante Formate, z. B.: 

→ Was für Angebote nutzen Sie gerne? 
→ Welche Angebote würden Sie besuchen? 


