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ZIELGRUPPENBEFRAGUNG

METADATEN

e Ort des Gesprachs (z.B. Videokonferenz-Tool):
o Zeit:

e Kontext (Stimmung der/des Interviewten,
Rahmenbedingungen der Gesprichssituation):

BEGRUSSUNG, VORSTELLUNG, ZIEL UND ABLAUF DES GESPRACHS
e BegriiBung & Dank:

¢ Vorstellung:
e Zielbeschreibung:
e Ablauf des Interviews, ungefahre Dauer:

e Datenschutz:

BEISPIELFRAGEN
e Bedarfe der Zielgruppe, z. B.:
— Welches Problem soll gelést werden?
— Welche Inhalte werden benétigt?
¢ Informationswege der Zielgruppe, z. B.:

— Wo informieren Sie sich?
— Welche Plattformen nutzen Sie?

¢ Rahmenbedingungen der Zielgruppe, z. B.:

— In welchen Situationen brauchen Sie das Angebot?
— Welche zeitlichen Ressourcen haben Sie?
— Welche Hindernisse gibt es?

e Fiir Zielgruppe interessante Formate, z. B.:

— Was fiir Angebote nutzen Sie gerne?
— Welche Angebote wiirden Sie besuchen?
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