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METHODENBESCHREIBUNG
+QUALITATIVE ZIELGRUPPENBEFRAGUNG"

ZIEL

Mit der Zielegruppenbefragung lassen sich Bedarfe und Rahmenbedingungen der
Zielgruppe erfassen. Die umfangreiche Kenntnis der Zielgruppe (bspw. in Hinblick auf
drangende Themen, benotigte Formate und zeitliche Rahmenbedingungen) erméglicht es,
Angebote zu entwickeln oder zu verbessern, welche optimal auf die Zielgruppe
zugeschnitten sind. Auerdem kénnen bereits Distributions- und Kommunikationswege
erfragt werden.

VORAUSSETZUNGEN

Es sollte ein klares Ziel vorliegen, warum ein Angebot fiir die Zielgruppe entstehen soll.
Dafiir muss eine Entscheidung fiir eine konkrete Zielgruppe(n) vorliegen. Diese kann sich
durch die Befragung allerdings &ndern. Kontaktmdoglichkeiten miissen vorhanden sein oder
eruiert werden kénnen. Gewisse Ressourcen fiir die Durchfiihrung miissen eingeplant
werden. Es bedarf an Offenheit, die Erkenntnisse der Umfrage auch in das Angebot zu
iibersetzten und eigene Ideen anzupassen.

FORMAT UND TEILNEHMENDE

Mehr Befragungen bringen ein préziseres Ergebnis, sind allerdings ressourcenaufwéandig.
Auch stichprobenartige Befragungen kénnen schon zu einem Erkenntnisgewinn fithren. Fiir
ein Gespréch sollte ausreichend Zeit (mindestens20 Minuten pro Befragung) eingeplant
werden.

KURZBESCHREIBUNG/VORGEHEN

Den/Die Gesprachspartner/in {iber Ziel der Befragung aufkldren. Orientierung an der
Vorlage und Erfassen aller wichtiger Informationen. Es ist nicht notwendig, den
Fragebogen der Reihe nach abzuarbeiten, allerdings sollten in allen Kategorien wichtige
Ergebnisse nachnutzbar erfasst werden.

VOR- UND NACHBEREITUNG
Vorbereitung:
o Zielgruppe(n) festlegen
o Vorlage anpassen
o Datenschutz kldren
o Befragungsweg festlegen (Telefonisch, Persénlich, Online...)
o festlegen, wie die Ergebnisse festgehalten werden
Nachbereitung:
o Ergebnisse auswerten
ggf. Vorlage fiir weitere Befragungen der Zielgruppe anpassen
Angebote anpassen oder entwickeln
ggf. weitere Zielgruppe(n) befragen
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